podminky uréené pro konec¢ného spotfebitele

1. Zakaznik souhlasi s tim, ze jeho osobni Udaje budou zpracovany v informac¢nim systému firmy GSMobile Service,
s. r.o. a spolec¢nosti Mobilka V&K s.r.o. ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb.

2. Servis neruci za data uloZzena v mobilnim telefonu.

3. Zakaznik souhlasi pro pfipady nedostatku néhradnich dil& s prodlouzenim predpokladaného terminu opravy na
maximalné 30 dni (u zarucnich oprav).

4. Diagnostika zavady (K¢ 262,- v¢. DPH) + naklady na odeslani (K¢ 119,-v¢. DPH) budou zakaznikovi Uctovany:

a. v pfipadé zarucnich oprav - pokud se jedna o opakovanou neopravnénou reklamaci, nebo reklamaci opakovanou
po-té, co servis v ramci predchozi reklamace oznacil pfistroj za neopravitelny, a to i v pfipadé, kdy zakaznik nesouhlasi
s provedenim opravy,

b. v pripadé nezarucnich oprav, kdy po pfijeti pfistroje do opravy zakaznik zada vraceni pfistroje bez provedeni
servisniho zasahu.

5. V pfipadé, ze zdvada uvadéna zdkaznikem byla zapri¢inéna znecisténim vnitinich ¢asti pfistroje, naklady na
vycisténi nese zakaznik. Tento Ukon se nepovazuje za zaru¢ni opravu ve smyslu Obcanského zakoniku.

6. Mobilka V&K s.r.o. jako autorizovany servis ma pravo odmitnout provedeni bezplatné zarucni opravu v téchto
pfipadech:

a. Je-li poskozena zarucni plomba nebo identifikacni Stitek na zadni strané pfristroje.

b. Je-li pristroj jakkoli mechanicky poskozen.

(o Jsou-li na pristroji patrné stopy po vniknuti vihkosti.

d. Zarucni oprava se téz nevztahuje na pristroje u kterych byl proveden neodborny SW zasah.

7. MT u kterych byla provedena oprava, jsou opatfeny nejnovéjsi verzi SW. Vlastnosti SW se nemusi vzdy

shodovat s vlastnostmi SW predchoziho (napf. zpfistupnéni nékterych funkci, zména uzivatelského menu atd.).

8. Vyzadanou zménu verze SW neni mozno povazovat za zarucni opravu ve smyslu Obcanského zakoniku.

9. Pripadné odstoupeni od kupni smlouvy z dGvodu zdkonného naroku mozno uplatnit pouze u prodejce.

10. Zakaznik je povinen si zkontrolovat vnéjsi stav pfistroje po opravé, na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

11. Servis odstrani zavady zarizeni tak, jak byly zakaznikem udany do popisu zavady a dle technologického postupu
predepsaného vyrobcem.

12. Na provedenou praci poskytuje servis zaruku v délce 3 mésice od okamziku prevzeti zdkaznikem ve smyslu §654
Obcanského zakoniku.

13. Servis je vzdy povinen dodrzet technologicky postup oprav predepsany vyrobcem.

14. U zakéazek, které si zakaznik nevyzvedne do 30-ti dn{ od data predpoklddaného ukonéeni opravy je servis
opravnén Uctovat skladné. To ¢&ini 10,- K& za kazdy zapocaty den v obdobi 31-60 dnt od predpokladaného ukonéeni



opravy, v obdobi 61 a vice 20,- K¢ za kazdy zapocaty den. Po Sesti mésicich od data predpokladaného ukonceni opravy
je Mobilka V&K s.r.o. opravnéna na vlastni naklady prodat a vytézek pouzit na uhrazeni pfipadné vzniklé pohledavky.

Tyto Servisni podminky pro koncového spotrebitele nabyvaji Gcinnost 13. srpna 2007
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